Der Weg zu uns

Aufnahmebedingungen und Kosten
Voraussetzung fiir die Aufnahme im Hamburger Ho-
spiz im Helenenstift ist die schriftliche Beflirwortung
durch einen behandelnden Arzt. Hierzu beraten wir
Sie gerne. Rufen Sie uns an! Auch bei den Formalita-

ten zur Antragsstellung bei Ihrer Krankenkasse unter-
stltzen wir Sie gerne.

Der grof3te Teil der Kosten fiir den Hospizaufenthalt
wird von der Pflegeversicherung und der Kranken-
versicherung libernommen. Fiinf Prozent der Kosten
werden durch das Hospiz Giber Spendengelder einge-
worben. Ein Eigenanteil fiir den Gast entsteht nicht.

Bei allen Fragen und Anliegen wenden Sie sich bitte
an uns. Wir helfen lhnen gerne weiter!
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Park

S-Bahn: Linien S2, Ss

Haltestelle HolstenstraBe

Linien 15, 20, 25, 115, 183, 610
Haltestelle Max-Brauer-Allee Mitte

Bus:

Hamburger Hospiz im Helenenstift gagmbH
Helenenstrale 12, 22765 Hamburg

Leitung: Silke Grau
info@hamburger-hospiz.de
www.hamburger-hospiz.de
Tel 040-389075-0, Fax —133

Spendenkonto:

Hamburger Hospiz im Helenenstift gGmbH
IBAN: DE 48 4306 0967 1290 3151 00
GLS-Gemeinschaftsbank, BIC: GENODEM1GLS
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Gastlich beherbergen

Das Hospiz
Unser Hospiz ist ein geschiitzter Ort. Hier sind unheil-
bar kranke Menschen in der letzten Phase ihres Lebens
zu Gast. Sie und ihre An- und Zugehorigen finden hier
Ruhe und Geborgenheit, aber auch Sicherheit durch
professionelle Pflege, kompetente medizinische Be-
treuung und einflihlsame Begleitung.

Im Vordergrund stehen der Erhalt von Lebensqualitat
und die Unterstiitzung bei der selbstbestimmten Le-
bensfiihrung. Wiirde und Respekt vor den Entschei-
dungen der Gaste bestimmen unsere Haltung.

Das Haus und seine Lage
Das Hamburger Hospiz ist ein liebevoll und aufwen-
dig umgebautes 120-jdhriges Stiftsgebdude. Es befin-
det sich in ruhiger Hoflage mitten in Altona und bietet
Raum fiir 16 Gaste und ihre An- und Zugehdrigen. Der
idyllische Garten, ein grof3er Balkon und ein nahegele-
gener Park laden zum Verweilen ein.

Die Zimmer

Alle unsere Zimmer sind Einzelzimmer, die in begriinte
Hinterhofe blicken. Sie sind mit allen notwendigen Mo6-
beln und einem kleinen Kihlschrank ausgestattet. Ein
Telefon kann angemietet werden. Natirlich hat jeder
Gast die Moglichkeit, das Zimmer nach persénlichem
Geschmack mit eigenen Mobeln, technischen Geraten
und Bildern einzurichten. Auch Haustiere kdnnen nach
vorheriger Absprache mitgebracht werden.

Liebevoll lindern

Geborgenheit durch diversitatsorientierte

individuelle Pflege
Rund um die Uhr sorgen kompetente, dreijahrig exami-
nierte Pflegefachkrafte fiir das Wohlbefinden der Gas-
te. Sie sind spezialisiert auf die Linderung von Sympto-
men und den Erhalt der Lebensqualitat (Palliative Care).
Mit groBer Flexibilitat und liebevollem Einfihlungsver-
mogen stellen sie sich auf die BedUrfnisse der Gaste ein.
Der Gast bestimmt zum gré8ten Teil seinen Tagesablauf
selbst. An- und Zugehorige werden auf Wunsch in die
Pflege einbezogen.

Sicherheit durch umfassende

medizinische Versorgung
Die medizinische Versorgung ubernehmen koope-
rierende Hausarzt*innen und zweimal wdchentlich
die Palliativmediziner*innen der HOPA, die auch eine
24-Stunden-Rufbereitschaft anbieten. Weitere Fach-
arzt*innen werden bei Bedarf hinzugezogen. Das &rzt-
liche Handeln ist behutsam und auf die Linderung von
belastenden Symptomen gerichtet. Die inneren Werte
und das seelische Befinden eines jeden Gastes bestim-
men das Therapiekonzept.

Trost durch sinnstiftende Zuwendung
Entlastende, sinnstiftende Gesprache und fachlich fun-
dierte Beratungen leisten eine Psychologin und eine
Sozialpadagogin. Sie gehen mit viel Herz und hohem
Sachverstand auf die Sorgen und Wiinsche der Gaste
ein. Auch An- und Zugehdrige kdnnen sich mit Fragen,
Trauer und Wut an sie wenden. Dieses Angebot kann an
7 Tagen in der Woche nachgefragt werden.

L g
L
- »

Begleitet in der Gemeinschaft

Besuchszeiten
Besuch ist zu jeder Tages- und Nachtzeit herzlich
willkommen! Denn die Betreuung im Hospiz soll ab-
schiednehmenden An- und Zugehorigen Gelegen-
heit schenken, in dieser kostbaren Zeit fureinander
da zu sein.

Fiir Besucher*innen steht deshalb ein Zimmer kos-
tenlos zur Verfiigung. Auch die Ubernachtung im
Zimmer des Gastes ist moglich. Nach Absprache kon-
nen Besucher*innen an den Mahlzeiten teilnehmen.

Gemeinschaft und Riickzug
Durch die umfassende Umsorgung konnen Gaste
und ihre An- und Zugehdrigen hier Ruhe und Kraft
schopfen und Zeit fir das Miteinander finden. Eine
Wohnkiiche, Sitzecken und Aufenthaltsraume laden
dartiber hinaus zu Gemeinschaft mit anderen Ho-
spizgdsten und deren Besucher*innen ein oder bie-
ten Moglichkeiten fiir den Riickzug. Dariiber hinaus
bietet unser Raum der Besinnung Moglichkeiten zum
Ruickzug oder fiir vertrauliche Gespréche.

Ehrenamtliche Mitarbeitende

Zum Team unseres Hospizes gehdren 20 geschulte
ehrenamtliche Hospizler*innen. Sie schenken den
Gasten und ihren An- und Zugehérigen Zeit und
Aufmerksamkeit. Sie bieten mitmenschlich-trostli-
che Begegnungen, nette Gesellschaft und tatkrafti-
ge Unterstiitzung in alltdglichen Dingen an. Sie hel-
fen, dass sich Wiinsche erfiillen, und unterstiitzen Be-
sucher*innen dabei, sich im Haus zu orientieren.



